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INTRODUCCION

A través del presente documento, Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., presenta el Programa para la
Prestacién del Servicio Publico de Aseo, el cual se formulé atendiendo los lineamientos establecidos
en la Resolucién No. 288 del 27 de abril de 2015, proferida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

El citado Programa, se convierte en una herramienta fundamental para plasmar las actividades
ejecutadas por Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., como una de las empresas prestadoras del servicio
publico aseo en el Municipio de Yumbo en el Departamento del Valle del Cauca y se encuentra
formulado y articulado con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidas en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del Municipio de Yumbo.

MARCO LEGAL

Antecedentes Normativos.

Constitucion Politica de Colombia Articulo 2. Las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demds derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de
los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Articulo 365. Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el | Articulo 11, numeral 7. Establece que, para
régimen de los servicios publicos domiciliarios y | cumplir con la funciéon social de la propiedad,
se dictan otras disposiciones”. publica o privada, las entidades que presten
servicios publicos tienen entre otras, la
obligacion de “colaborar con las autoridades en
caso de emergencia o calamidad publica, para
impedir perjuicios graves a los usuarios de
servicios publicos”.

Decreto 2081 de 2013 “Por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo”.
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Resolucion No. 288 del 27 de abril de 2015,
proferida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio “Por la cual se establecen los
lineamientos para la formulacion de los
Programas de Prestacion del Servicio Publico de
Aseo”.

DEFINICIONES

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada, donde la persona Prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta
debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico, como parques, plazas, plazoletas
y playas, salvo aquellas con restricciones de acceso.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste
en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dreas y las vias publicas libres de todo residuo
solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla
y similares, y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o
mediante el uso de equipos mecanicos.

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias y areas
publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecanicos para retirar
de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto ubicado
en dreas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de equipos manuales o
mecdanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccién y transporte del material
obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Disposicion final: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la disposicion
final controlada de residuos, sin causar peligro, dafo o riesgo a la salud publica, minimizando y
controlando los impactos ambientales.

Frecuencia del servicio: Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el servicio

publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccidn y transporte, corte de césped y
poda de arboles.
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Gestion integral de residuos sélidos: Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir la
generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizaciéon energética, posibilidades de
aprovechamiento y comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicidn final de los
residuos no aprovechables

Lavado de dreas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas publicas,
mediante el empleo de agua a presidn.

Macro ruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacién del servicio para la
distribucion de los recursos y equipos, a fin de optimizar la actividad de recoleccidn de residuos,
barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas.

Micro ruta: Es la descripciéon detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo
o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza
de viasy areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas,
dentro de una frecuencia predeterminada.

Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacién municipal o
regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades
y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado
en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la
prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento y control y actualizacién del PGIRS.

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de ramas de
los arboles, ubicados en areas publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos
manuales o mecdnicos. Se incluye la recoleccién y transporte del material obtenido hasta las
estaciones de clasificacién y aprovechamiento o disposicion final.

Residuos sdlidos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccidn por parte de la persona
Prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo sdlido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los
residuos sélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no
aprovechables.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los residuos sdlidos,
desde los lugares de presentacidn y su transporte hasta las estaciones de clasificaciéon vy
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aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicion final.

Via publica: Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o afectadas por él,
gue componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: avenidas, calles, carreras,
transversales, diagonales, calzadas, separadores viales, puentes vehiculares y peatonales,

GENERALIDADES

Localizacién del municipio:

%A

El Municipio de Yumbo, se encuentra ubicado en la regidn andina suroccidental de Colombiay en la
zona central, donde se ubica el Valle Geografico del Rio Cauca, del cual hace parte la cuenca del Rio
Yumbo. Respecto de la ciudad de Cali, esta ubicado al norte de la misma, en las estribaciones de la
Cordillera Occidental, en terrenos planos y quebrados.

La altitud de la zona, parte desde los 1.000 metros sobre el nivel del mary llega a una altura maxima
de 2.100 metros en la cima del cerro de Dapa, esta condicidén hace que se presenten diversos pisos
térmicos en el territorio de Yumbo, en donde la temperatura promedio es de 250C, con
fluctuaciones entre los 162C y 280 C (Caicedo et al, 2015).

Segun datos del DANE, en el Municipio de Yumbo en el afio 2020, contaba con 110.069 habitantes,

de los cuales el 86,37% de la poblacién del municipio se encuentran localizados en el drea urbana,
mientras que el 13,63%% en la zona rural.
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Prestacion del servicio publico de aseo a cargo de la empresa YUMBO LIMPIO S.A.S. E.S.P.
Informacién General de la Empresa.
Razén Social YUMBO LIMPIO S.A.S. E.S.P.
Sigla YL
Nit 901312977 -8
Fecha de inicio de operaciones 14/12/2019
Representante Legal Alejandro Reyes Polo
Correo electronico yumbolimpio@servintegrales.com.co
gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co

Mision:

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. es una empresa que presta el servicio publico de aseo y complementarios
con calidad, oportunidad y eficiencia utilizando equipos con la tecnologia requerida y una
infraestructura adecuada; para esto cuenta con un excelente equipo humano capacitado y
entrenado para la gestion integral de los residuos solidos para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, bienestar de la comunidad y cuidado del medio ambiente.

Vision:
En el afio 2025 Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. sera considerada en el orden regional y nacional como
una empresa lider en la gestidn integral y eficiente del servicio publico de aseo y complementarios
y su contribucién al cuidado del medio ambiente.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS.
Las actividades del servicio publico de aseo que presta Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. son las que se

relacionan a continuacion, las cuales se encuentran acordes con el RUPS que fue aprobado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 22 de marzo de 2024:

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
Recoleccidn 14/12/2019
Transporte 14/12/2019
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Transferencia N/A
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas 14/12/2019
Corte de Césped en Vias y Areas Publicas 14/12/2019
Poda de Arboles en Vias y Areas Publicas 14/12/2019
Lavado de Vias y Areas Publicas 14/12/2019
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacidon 14/12/2019

OBIJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas que se proponen con el presente Programa, estan enfocados en dar a conocer
la situacién actual de la prestacidon del servicio publico de aseo en el Municipio de Yumbo,
Departamento del Valle del Cauca, asi como identificar los aspectos que pueden ser susceptibles de
mejora, orientando siempre la bdsqueda de la satisfaccidén del suscriptor y/o usuario, en aspectos
tales como cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en la realizacién de cada uno de los

componentes del servicio que se encentran a cargo de Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P.

A continuacidn, se relacionan los objetivos y metas que se proponen, las cuales estan calculadas por
cuatro (4) afios contados desde el afio 2024 (fecha en que se actualiza el presente Programa), hasta
el ano 2027 (fecha hasta la cual se tiene planeado el PGIRS vigente para el Municipio de Yumbo, el
cual se toma en consideracion):

2.1. Objetivos y metas para la actividad de Recoleccion y Transporte:

Actividad del Aspecto Objetivo Linea Base Metas Intermedias Meta Final Indicadores Plazo
Servicio de (Cobertura,
Aseo calidad,
continuidad,
eficiencia
Recolecciony Eficiencia, Contribuir a la | Mantener el Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 2027 Ndmero de rutas 2024-
Transporte cobertura'y adecuada esquema de vigentes actuales 2027
calidad gestion de la | mapificacion de | Verificacion Verificacion Disefio de Implementacion dela
actividad de | rutasvigentese | de las rutas | de nuevos nuevas rutas de rutas Empresa/Numero
Recoleccidn, incorporar las | existentes puntos de requeridas rutas requeridas
Transporte y | macro y micro recoleccion por la Empresa
Transferencia rutas.
de los residuos
sélidos en el
Municipio  de
Yumbo.
Recoleccion y Eficiencia, Contribuir a la | Articulacién con Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 2027 Numero de rutas 2024-
Transporte cobertura'y adecuada los diferentes vigentes actuales 2027
calidad gestion de la | operadores de | Verificacion Verificacion Disefio de Implementacién | en toda el area de
actividad de | aseo para la | de las rutas | de nuevos nuevas rutas de rutas prestacion/Numero
Recoleccidn, adecuada existentes puntos de requeridas rutas requeridas en
Transporte y | prestacion el recoleccion toda el drea de
Transferencia servicio publico prestacion
de los residuos | domiciliario de
317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo
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sélidos en el
Municipio  de
Yumbo.

aseo en
condiciones de
calidad y
continuidad a
todos los
usuarios, bajo el
cumplimiento
de la
normatividad
vigente y los
lineamientos
definidos en el
PGIRS

Recoleccién y Calidad Contribuir a la | Identificacion e Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 2027 Nro de estrategias 2024-
Transporte adecuada Intervencion de de intervencion de 2027
gestion de la | puntos criticos | Identificacion | Visita al | Concientizaciéon | Eliminacién del | puntos criticos
actividad de | mediante de puntos | punto a la comunidad | punto critico efectuadas Nro de
Recoleccidn, estrategias de | criticos critico para | vecina al punto estrategias de
Transporte  y | minimizacién identificar critico intervencién de
Transferencia causas puntos criticos
de los residuos programadas
sélidos en el
Municipio  de
Yumbo.
Recolecciony Eficiencia, Contribuir a la | Definicion de Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 2027 No. De barrios con 2024-
Transporte coberturay adecuada las frecuencias frecuencias de 2027
calidad gestion de la | de recoleccidon | Verificacion Verificacion | Disefio de | Implementacién | recoleccion
actividad de | de residuos por | de las rutas | de nuevos | nuevas rutas de rutas | establecidas/No.
Recoleccidn, operadores de | existentes puntos de requeridas De Dbarrios del
Transporte y | aseo recoleccion Municipio
Transferencia
de los residuos
sélidos en el
Municipio  de
Yumbo.
2.2. Objetivos para la actividad de Barrido y Limpieza en vias y dreas publicas.
Actividad del Aspecto Objetivo Linea Base Metas Intermedias Meta Final Indicadores Plazo
Servicio de (Cobertura,
Aseo calidad,
continuidad,
eficiencia
Barrido y | Eficiencia, Mejorar la | Actualizacion de Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 2027 Cantidad de 2024-
Limpieza en | cobertura vy | calidad los  kilémetros kildmetros objeto 2027
vias y areas | calidad ambiental lineales objeto | Verificacion Verificacion Disefio de | A diciembre de | de barrido
publicas asociada al | de barrido, de las rutas de las nuevasrutas | 2027 se debe | georreferenciado
barrido y | despapele, existentes nuevas areas contar con el
limpieza de vias | rastrillaje y de servicio 100% de los
y dreas publicas. | limpieza en el kildmetros

Municipio  de
Yumbo, de
acuerdo a las
nuevas areas de
servicio por
parte de los
operadores de
aseo

lineales objeto de
barrido,
despapele,
rastrillaje y
limpieza
actualizados
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2.3. Objetivos para la actividad de Limpieza de Vias y Areas Publicas.
Actividad del Aspecto Objetivo Linea Base Metas Intermedias Meta Final Indicadores Plazo
Servicio de (Cobertura,
Aseo calidad,
continuidad,
eficiencia
Limpieza de Cobertura, Disminuir  la | Realizacién de Ao 1 Afo 2 Afo 3 A diciembre de | NUmero de | 2024-
Vias y Areas calidad, contaminacién | jornadas de 2027 se habran | jornadas de | 2027
Publicas. eficiencia del recurso | limpieza mediante | Identificacidn Visita al Concientizacion | realizado 6 | limpiezaen zonas
hidrico por la | esfuerzos de puntos punto critico | alacomunidad | jornadas de | riberefia
disposicion interinstitucionales criticos para vecina al punto | limpieza en
inadecuada de | en los  puntos identificar critico zonas riberefias
residuos criticos  de las causas
sélidos por | zonas riberefias del
parte de la | Municipio de
comunidad Yumbo

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
3.1. Fecha de adopcidn del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
La informacidn que contiene el presente Programa, corresponde con las condiciones de prestacion
del servicio publico de aseo en el Municipio de Yumbo para el mes de agosto del afio 2024, fecha en
la cual se adopta.

3.2. Area de prestacién del servicio.

El servicio publico de aseo se presta por parte de Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. en el Municipio de
Yumbo, Valle del Cauca, en las siguientes comunas:

Actividad del servicio Nombre del Nombre del Localidad, comuna o
departamento municipio zona
Recoleccidn y Valle del Cauca Yumbo Comunas 1,2,34 vy
transporte de Zona industrial
residuos solidos no (Corregimiento de
aprovechables Arroyohondo y
Xixaola)
Barrido y limpieza de Valle del Cauca Yumbo Comunas 1,2,34 vy
vias y areas publicas Zona industrial
(Corregimiento de
Arroyohondo y
Xixaola)
Corte de césped vy Valle del Cauca Yumbo Comunas 1,234 vy
poda de arboles en Zona industrial
vias y areas publicas (Corregimiento de
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Arroyohondo y
Xixaola)
Lavado de vias y dreas Valle del Cauca Yumbo Comunas 1,2,3y4
publicas
Comercializacion Valle del Cauca Yumbo Comunas 1,2,3y4

3.3. Actividad de Recoleccion y Transporte.

3.3.1. Forma de presentacion de los residuos y condiciones de la recoleccion y transporte de
los mismos.

La recoleccion se efectiia de modo tal que se minimicen los impactos, en especial el ruido y se evita
el esparcimiento de residuos en la via publica donde se presta el servicio publico de aseo, zonas
residenciales, comerciales, institucionales e industriales, con compactadores de 25 y 17 Yd3 que
cumplen con todas las condiciones establecidas en el Decreto 1077 de 2015.

La recoleccion de los residuos sélidos ordinarios se realiza en forma separada de los residuos
especiales. En el caso de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de
aprovechamiento, la recoleccién de residuos con destino a disposicidn final se realiza de manera
separada de aquellos con posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacién
en la fuente y presentacion diferenciada de residuos.

Es responsabilidad del usuario de colocar los residuos sélidos debidamente almacenados, para la
recoleccidon por parte de Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. La presentacién debe hacerse en el lugar e
infraestructura prevista para ello, como lo es el drea publica correspondiente.

FORMA DE PRESENTAR LOS RESIDUOS CONDICIONES DE PRESTACION QUE DEBEN
CUMPLIR LOS USUARIOS

ACERA Para el caso de usuarios residenciales en
barrios, los residuos deben presentarse en

317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo
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bolsas debidamente cerradas en la acera o via
publica. Con un peso razonable, los residuos
provenientes del barrido de vias deberdn
presentarse en conjunto con los residuos
generados en el domicilio

CAJAS DE ALMACENAMIENTO Para los usuarios de uso comercial, industrial y
oficial cuya produccién sea mayor a 1
tonelada/mes, podran presentar sus residuos
en cajas de almacenamiento. Las
caracteristicas y sitios de ubicacion deberan
estar acordes a lo planteado en el articulo 24 y
25 del Decreto 1077 de 2015

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO Para los usuarios agrupados del servicio publico
de aseo podrdn presentar sus residuos en una
unidad de almacenamiento y estar acorde lo
expuesto en los articulos 18, 19 y 20 del
Decreto 1077 de 2015

Forma de presentacidon de los residuos

La actividad de recoleccidn se realiza observando, entre otros, los siguientes requisitos:

e Para la actividad de recoleccién, Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., cuenta con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de estos. Estos equipos cumplen con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en Decreto 1077 de 2015.

e El servicio de recolecciéon de residuos aprovechables y no aprovechables se presta de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

e Enlas zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccidn en cajas de almacenamiento,
Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., instala las que sean necesarias de acuerdo con la generacién de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

e La operacion de compactacion se efecttia en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion se realiza frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales

e Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., capacita al personal encargado del manejo de residuos, dota de
equipos de proteccién personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, asi como condiciones conforme a la normativa vigente
en materia laboral y de salud ocupacional.
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e Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante la recoleccién vy
transporte de los residuos sdlidos ordinarios son depositados en el sitio de disposicion final
para su respectivo tratamiento.

e El proceso de la recolecciéon es manual, por lo tanto, se cumple con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad y salud en el trabajo

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., establece las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de
los vehiculos recolectores en la prestacidn del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo
con las normas de transito. Estas rutas se disefian atendiendo a la eficiencia en la asignacidn de
recursos fisicos y humanos

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas se tuvo en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes:

e Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via) en los
municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

e Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

e Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como
entidades asistenciales.

e Recoleccion en zonas industriales.

e Zonas de dificil acceso.

e Tipo de usuario o generador.

e Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

e Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

e Tipo de residuos segln sean aprovechables o no aprovechables.
Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., determina el horario de la recoleccion de los residuos sdélidos teniendo
en cuenta la cantidad de residuos generados, las caracteristicas de cada zona, la jornada de trabajo,
el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por el trafico vehicular o peatonal y
cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacién del servicio. Cuando la
recoleccion se efectia entre las 21:00 horas y las 06:00 horas del dia siguiente en zonas

residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y demds centros asistenciales se toman medidas
especiales para mitigar el ruido en la recoleccidn y la compactacion.

317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo



N
[N

/ Limpio S.A.S ESP

Unidos por un WManicipio limpio v tn ambiente sawo! Alcaldia

de Yumbo

La recoleccion se efectia segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio, las cuales se dan a conocer a los usuarios,
utilizando medios masivos de difusién de amplia circulacién local. Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P,,
publica en la pagina web yumbolimpio@servintegrales.com.co las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccién del servicio.

Las rutas y horarios son cumplidas por Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., de conformidad con los contratos
de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias son
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusién de amplia circulacién local y pagina web. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., envia el auxilio mecanico
o remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015, restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del momento en
que se presente la averia.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la prestacion del servicio,
Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., implementa las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo

posible.

3.3.2. Ubicacion de la Base de Operaciones, de la Oficina de PQRS y Numero y correo de

contacto.

Base de Operaciones Calle 11 No 32a - 109 Arroyohondo, Yumbo,
Valle del Cauca

Direccion PQR Calle 11 No 32a - 109 Arroyohondo, Yumbo,
Valle del Cauca

Linea de atencion al cliente PQR y para 3174407571

comunicarse con la Base de Operaciones

Horario de Atencién PQR 07:00 AM - 12:00 PM 01:00 PM - 04:00 PM
de Lunes a Viernes

Correo Electrénico yumbolimpio@servintegrales.com.co

3.3.3. Macro y Microrutas de Recoleccion.

317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo
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3.3.4. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual).

Alcaldia
de Yumbo

En ejecucion de las actividades relacionadas con la prestacidn del servicio publico de aseo, Yumbo
Limpio S.A.S. E.S.P. tiene identificado los puntos criticos que se relacionan a continuacion, respecto
de los cuales adelanta y coordina con diferentes autoridades del municipio, acciones orientadas a

intervenirlos para eliminarlos y propender por su conservacion.
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CENSO DE PUNTOS CRITICOS EN EL MUNICIPIO DE YUMBO
ESTADO ACTUAL
ITEM DIRECCION BARRIO Nuevo
Critico | Recuperado | Erradicado

1 CALLE 12 CARRERA 19 AMERICAS X
2 CALLE 7 CARRERA 5 BELALCAZAR
3 CARRERA 2 CON CALLE 8 BELALCAZAR
4 CALLE 3N CARRERA9 Y 10 BELLAVISTA X
5 CARRERA 1 CON CALLE 9 BOLIVAR X
6 CARRERA 5 CON CALLE 11 BOLIVAR
7 CARRERA 5 CON CALLE 14 BOLIVAR
8 CALLE 8 CARRERA 13 BUENOS AIRES X
9 CARRERA 14 CALLE 8 BUENOS AIRES
10 | LADO DEL OBELISCO CACIQUE
11 | PARQUE DE LOS NINO COLINAS
12 | CALLE 14 CON CARRERA 7 COMFANDI X
13 | CALLE 14 CON CARRERA 7A COMFANDI X
14 | CALLE 14C CON CARRERA 10 COMFANDI X
15 | CALLE 14C CON CARRERA 8 COMFANDI X
16 |CALLE14CRA14ALA 10 COMFANDI X

CARRERA 12 ENTRE CALLE 12 A LA X
17 |14 CORVIVALLE
18 | CALLE 2A CARRERA 12 CRUCES X
19 | CARRERA 8DN CON CALLE 13 GAITAN X
20 | CARRERA 1A CON CALLE 15 GUACANDA X
21 | CARRERA 6N CALLE 11 GUACANDA X
22 | PARQUE DEL HUMO GUACANDA X
23 | CARRERA 13 CON CALLE 9A JUAN PABLO Il X
24 | CALLE 8N CON CARRERA 8N LA CEIBA X
25 | CARRERA 1 CON CALLE 3N LAS VEGAS X
26 | CARRERA 1N CON CALLE 8A LLERAS
27 | PUENTE PEATONAL LAS PALMAS LLERAS
28 | PORTACHUELO EL MIRADOR N/A X
29 | VEREDA SANTA INES N/A
30 | CALLE 14N 9BN-10 PIZARRO
31 | CAPILLA CATOLICA PIZARRO X
32 | CARRERA 11N CON CALLE 14BN PIZARRO X
33 | CARRERA 12N CON CALLE 14 BN PIZARRO X
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PUERTO

34 | CALLE 14 CON CARRERA 14 ISAACS
PUERTO

35 | CALLE 15 CON CARRERA 15 ISAACS
PUERTO

36 | CARRERA 16E CON CALLE 14 ISAACS
PUERTO

37 | SECTOR LOS TANQUES ISAACS
SAN

38 | CALLE 2 CARRERA 6A FERNANDO

39 | CARRERA 12 CON CALLE 11 URIBE

40 | PUENTE CAUCA PILES- YUMBO VEREDA PILES
VIA

41 | SECTOR ANTIGUO QUINTEX PANORAMA

En cuanto a los objetivos de limpieza programados y las actividades para su eliminacién pactadas
con la Alcaldia Municipal de Yumbo, Planeacidon Municipal y la Secretaria de Obras Publicas, los
mismos se planifican para ser ejecutados de manera mensual y su programacion y las actividades
para llevar a cabo la eliminacidn de cada uno de estos se concertan con cada una de las autoridades
indicadas y las actividades para su eliminacién dependeran del grado de acumulacién de residuos
gue son arrojados en cada sitio determinado.

No obstante, lo anterior, para eliminar los puntos criticos, deben realizarse entre otras, las
siguientes actividades:

YV VVYVY

YV V VYV

3.3.5.

Efectuar una visita al lugar.
Detectar las causas.

Tener en consideracion el apoyo que puedan prestar las autoridades y la comunidad.
Elaborar un plan de trabajo con las personas que seran designadas responsables para la

erradicaciéon del punto.

Definir las fechas en las cuales se realizaran las actividades de intervencion.

Realizar monitoreos permanentes.
Realizar campafias de educacién a la comunidad habitante del sector en que se encuentra

ubicado el punto critico, para que no arrojen residuos en el lugar.sb

Lugar de disposicidn de los residuos sélidos.

El Municipio de Yumbo cuenta para la disposicion final de residuos sélidos con el relleno Sanitario

Regional “COLOMBA EL GUABAL” ubicado en el Municipio de Yotoco.

317 4407571
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Nombre del relleno Ubicacion Teléfono de contacto | Cuenta con licencia o

permiso ambiental
vigente (si/no)

Colomba El Guabal Municipio de Yotoco 6410898 Sl

—Valle del Cauca

3.4. Actividad de Transferencia.

La actividad de Transferencia la define el numeral 46 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de
2015, como “la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada al interior de una
estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos sdlidos de un vehiculo recolector
de menor capacidad a un vehiculo de transporte a granel por medios mecdnicos, previniendo el
contacto manual y el esparcimiento de los mismos, con una minima exposicion al aire libre de los
residuos”.

En la actualidad, en el Municipio de Yumbo no existen estaciones de transferencia, por lo que el
transporte de residuos se realiza directamente desde el Municipio hasta el relleno sanitario
Colomba El Guabal ubicado en el Municipio de Yotoco.

3.5. Actividad de Barrido y Limpieza en Vias y Areas Publicas.

g ’
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3.5.1. Descripcion de la forma en que se realiza el barrido y la limpieza de vias y areas
publicas.

Las labores de barrido y limpieza de vias y dreas publicas son responsabilidad de Yumbo Limpio
S.A.S. E.S.P. en el area de prestacidon donde realice las actividades de recoleccidén y transporte.

La prestacidon de este componente se realiza cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del respectivo municipio.

La determinacidn de los kildmetros a barrer tiene en cuenta las frecuencias de barrido. En calles no
pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollan labores de limpieza manual o despapele. Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., adelanta labores
de limpieza de vias y dreas publicas para superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales
como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica
dentro del area de prestacién, Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., concurre para restablecer la condicién de
limpieza del drea. Para tales efectos, Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., hace presencia en el sitio dentro
de las tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area
afectada.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., en desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas,
prohibe arrojar residuos hacia las alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio. Para el
efecto capacita a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga
en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestacién a cargo de Yumbo Limpio S.A.S.
E.S.P., es de dos (2) veces por semana para municipios de primera categoria o especiales, y de una
(1) vez por semana para las demds categorias establecidas en la ley. El barrido y limpieza de vias y
areas publicas se realiza en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de
peatones.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., establece las microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de
barrido y limpieza de vias y dareas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio, asi como con las frecuencias establecidas. Esas rutas son
informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio

Los residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y dreas publicas son
colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas son cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido
para su posterior recoleccién. Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas
en las vias y areas publicas. La recoleccidn de los residuos sélidos depositados en las cestas es
responsabilidad de Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. El personal operativo para la actividad de barrido
manual cuenta con el equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el
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transporte manual de los residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional necesarios.

3.5.2. Numero de kilometros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques zonas publicas objeto de barrido.

Km de vias y areas publicas por prestador Metros cuadrados de parques y zonas
publicas
10.404,65 396.366,6

3.5.3. Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

A la fecha, no han sido suscritos acuerdos de barrido y limpieza, en los que se determinen las viasy
areas publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el municipio.

3.5.4. Equipo para realizar la actividad de barrido.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., realiza el barrido y limpieza de vias y dreas publicas de manera manual
con las siguientes herramientas por operario (cepillo, pala, rastrillo, bolsa, recogedor, cono, bolsas
y carretilla).

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, equipo para la actividad de barrido
manual, el personal operativo de Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., cuenta con el equipo necesario para la
limpieza, barrido almacenamiento, recoleccién y el transporte manual de los residuos sdlidos,
incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios.

Cada operario dispone de una bateria de aseo compuesta por: Carretilla y/o carrito papelero, conos
de seguridad, cepillo, rastrillo, pala, recogedor, bolsas plasticas, EPP (guantes, tapabocas).

3.5.5. Rutas de barrido y limpieza de vias y dreas publicas a cargo de Yumbo Limpio S.A.S.
E.S.P.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P., disefia las macro rutas que a diario siguen cada uno de los operarios de
barrido, teniendo en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio, asi como
con las frecuencias establecidas, las cuales, para el municipio, se describen a continuacién.
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3.5.6. Ubicacidn de cuartelillos.
Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. cuenta con un (1) cuartelillo de barrido:
Direccion Cuartelillo Calle 9 No 7 - 47 Barrio Uribe, Yumbo, Valle del

Cauca

3.5.7. Identificacidn de las playas a ser intervenidas con la limpieza.

El PGIRS vigente del Municipio de Yumbo, describe la linea base del programa de limpieza de
zonas riberefias.

En la referida linea base, se sefialan como Area zonas riberefias ubicadas en suelo urbano, las
siguientes Subcuencas: Cuenca Arroyohondo, Cuenca del Rio Yumbo y Cuenca del Rio Mulalé.
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La cantidad promedio de residuos recogidos con ocasidn de la actividad de limpieza de rios segun el
citado PGIRS, son 500Kg en promedio y la cantidad de residuos recogidos con ocasién de jornadas
de limpieza y recoleccién de rios y mares, corresponden a 335 kg en promedio y las areas riberefias
del rio Yumbo en su paso por el sector urbano del municipio son de 18,2 hectareas,

aproximadamente.

Aun no se han establecido frecuencias para limpieza de dichas areas. No obstante, lo anterior, si con
ocasiéon de medidas excepcionales, surgidas por emergencias sanitarias, se hace necesario el
establecimiento de frecuencias a fin de realizar limpieza en las areas indicadas, se dispone de lo
necesario para realizar la actividad.

3.5.8. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.

Programa Localidad, comunas o | Cantidad de cestas Frecuencia
similares

Instalacion de nuevas Comunas1,2,3y4 22 Anual

cestas

Reposicion de cestas No se tiene No se tiene No se tiene

instaladas programado programado programado

Desmantelacion de No se tiene No se tiene No se tiene

Cestas programado programado programado

Mantenimiento - 40 Anual

3.6. Actividad de Corte de Césped en las vias y areas publicas.
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Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. realiza la actividad de corte de césped en las areas verdes publicas del
municipio de Yumbo, tales como separadores viales ubicados en vias de transito automotor o
peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso
definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentran en el perimetro urbano.

Las frecuencias y horarios para la actividad se programan teniendo en cuenta que la altura del
césped supere los diez (10) centimetros, y una vez cortado la altura no quede por debajo de dos (2)
centimetros, siempre en horario diurno para zonas residenciales.

Para evitar accidentes, se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del trafico vehiculary
peatonal y se ubican mallas de proteccién para prevenir accidentes ocasionados por pequefios
objetos que son impulsados al momento de realizar el corte de césped.

Las mallas cuentan con una longitud adecuada y una altura minima de 1.5 metros, facil de movilizar
y soportada en una estructura adecuada. Todos los operarios incorporados a esta actividad estan
capacitados en las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad, asi como en las normas
de seguridad que se aplican dia a dia.

De acuerdo con el PGIRS vigente elaborado por el Municipio de Yumbo, el Censo arbéreo del
Municipio se encuentra actualmente en proceso de ejecucidn por el Convenio con la Universidad
del Valle, por lo que no establece el PGIRS, el drea verde que deberd ser intervenida y en
consecuencia no es posible diligenciar la tabla a que se hace referencia en el numeral 3.6 del Anexo
de la Resolucion No. 0288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Sin embargo, Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. tiene programada la ruta que se relaciona a continuacion,
a fin de realizar la intervencioén:

MACRO RUTAS Y MICRO RUTAS DE CORTE DE CESPED
MUMNICIFIO YUMBO
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3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y dreas publicas
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Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. realiza la actividad de poda de arboles en vias y dreas publicas en sus
componentes de corte de ramas, follajes, recoleccidn, presentacion y transporte para su disposicion
final, siguiendo los lineamientos determinados por la autoridad competente.

Se excluye la actividad sobre los drboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales
son responsabilidad de los propietarios de los mismos, los ubicados en zonas de seguridad definidas
por el reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE), y los ubicados en las rondas y zonas
de manejo y preservacién ambiental de quebradas, rios, canales y en general, de arboles plantados
en sitios donde se adelantan obras de espacio publico.

Para evitar accidentes se demarca la zona de trabajo con cinta para aislarla del tréfico vehicular y
peatonal. Todos los operarios incorporados a esta actividad estdn capacitados en las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad, asi como en las normas de seguridad que se
aplican dia a dia.

Las frecuencias de poda de arboles para el municipio de yumbo se establecieron en una (1) vez al
afio, la cual dependera de los criterios establecidos por la autoridad ambiental competente
conforme alo establecido en el Catastro Arbdreo incorporado en el PGIRS adoptado por el municipio
de Yumbo, en el cual se identificéd un total de 9.505 individuos arbdreos objeto de poda y que se
encuentran ubicados en las vias o areas publicas, como se relaciona a continuacién:

Tipo de arboles Altura Localidad, Cantidad de Frecuencia
(segun) comunas o arboles a podar | programada de
similares por ano, segun poda al afio
catastro de
arboles
Tipo 1 Hasta 5 mt Comuna 1,2,3y 4.737 1 aprox.
4
Tipo 2 501 mt—-15mt Comuna 1,2,3y 4.661 1 aprox.
4
Tipo 3 15,01 mt—-20mt | Comuna1,2,3y 87 1 aprox.
4
Tipo 4 Mayor a 20 mt Comuna 1,2,3y 20 1 aprox.
4
TOTAL 9.505

3.8. Actividad de Aprovechamiento.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. no realiza la actividad de recoleccién, transporte y clasificacion de
materiales potencialmente aprovechables en el Municipio de Yumbo.

3.9. Actividad de Tratamiento.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. no realiza la actividad de tratamiento en el Municipio de Yumbo
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3.10. Actividad de Comercializacion.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. realiza la facturacion del servicio publico de aseo a sus usuarios en el
Municipio de Yumbo mediante facturacidén conjunta con Empresas Municipales de Cali EMCALI
EICE E.S.P. y dispone de un centro de atencidn a usuarios, el cual se encuentra ubicado en la
siguiente direccion:

3.10.1. Puntos de Atencion a usuarios.

Direccidn punto de Teléfono Dias de atencion Horario de atencion
atencion
Calle 11 No 32a - 109 3174407571 Lunes a Viernes 07:00 a.m. a 12:00
Arroyohondo, Yumbo, p.m.yde 01:00 p.m. a
Valle del Cauca 04:00 p.m. de

3.10.2. Medios de contacto.

Direccidn electrdonica pagina web
Correo electrdnico para radicacion PQR

www.servintegrales.com.co/yumbolimpio
yumbolimpio@servintegrales.com.co
www.servintegrales.com.co/yumbolimpio
enlace Contacto PQR
3174407571
No aplica

Linea de atencion al cliente
Servicios adicionales que presta

3.11. Actividad de Lavado de Vias y Areas Publicas.
3.11.1. Acuerdos de lavado de areas publicas.

A la fecha, para el area de prestacién en el Municipio de Yumbo, no se han suscrito entre los
prestadores del servicio publico de aseo, acuerdos de lavado de areas publicas.

3.11.2. Areas publicas y puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad.

El PGIRS vigente a la fecha para el Municipio de Yumbo, presenta una sola relacién con las areas
publicas y puentes peatonales que son objeto de lavado:

Macroruta Microruta Localidad, Areasy Frecuencia Hora inicio Hora
comunas o Areas de (mes) finalizacion
similares Puentes
objeto de
lavado (m2),
segun
317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo
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inventario
del
municipio

LAP-800

LAP-801

1,234

Puente
Peatonal en
la Autopista
Cali Yumbo:

Un (01)

Puente

Peatonal

Colegio

Maria

Sanchez

1,2,3,4

LAP-800

LAP-802

Puentes
peatonales

LAP-800

LAP-803

LAP-800

LAP-804

Rio Mulalé:
Un (1)
Puente
Peatonal
en Guadua.

3.12.

Residuos Especiales:

El residuo soélido especial, se define como todo residuo sélido que, por su naturaleza, composicion,
tamanfio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion

no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora
del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccidn, transporte y disposicidn de los residuos sélidos especiales

serd pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario.

Las siguientes, son las condiciones en las que se realizaran las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales:

Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono de Contacto

Generados en
espectaculos masivos.

eventos

Yy

El organizador del evento
debera informar al municipio y
a la empresa por medio de un
oficio, la fecha en la cual se
realizard el espectaculo, asi
como deberd solicitar los
servicios que requiere de parte
de la empresa.

3174407571
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Generados por puntos de
venta en areas publicas.

El propietario del punto de
venta deberd informar a la
empresa por medio de un
oficio, la fecha en la cual se
realizara el espectaculo, asi
como debera solicitar los
servicios que requiere de parte
de la empresa.

3174407571

Animales muertos.

El usuario debe realizar la
solicitud a la empresa para la
recoleccion del animal muerto
gue sea una especie menor y
que no exceda los 50 Kg,
abandonados en las vias vy
areas publicas.

3174407571

Residuos de construccion y
demolicién.

La responsabilidad por el
manejo y disposicién de los
residuos de construccion y
demolicion, seran del
generador, con sujecion a las
normas que regulen la
materia.

3174407571

Residuos Especiales.

El usuario debe presentar una
solicitud por escrito a |la
empresa, informando del
servicio especial que requiere
y pactar de manera anticipada
el valor y forma de pago.

3174407571

3.13.

Programa de Gestidn del Riesgo.

Yumbo Limpio S.A.S. E.S.P. tiene planeado y mantiene actualizado el Programa de Gestion del
Riesgo, teniendo en consideracidn la normatividad vigente.

Condiciones de Amenaza,
vulnerabilidad y riesgo.

Acciones de respuesta del

prestador del servicio.

Medidas que deben ser
adoptadas por un usuario o un
tercero.

Avenida Torrencial

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el
del
afectado(s) le

responsable proceso(s)
informe la
incidente

situacion, evaluar el

presentado en conjunto con el

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, pueden
ser los Comités Regionales vy
Locales para la Prevencién vy
Atencién de Desastres -CMGRD,
Defensa Civil, Cruz Roja,
Bomberos, quienes adoptaran las

gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co
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Grupo Gerencial y la primera linea | medidas tendientes a prevenir y
del comité, definir y/o aprobar la | mitigar el riesgo dentro de su
informacién que va a ser | COmpetencia.

comunicada a la comunidad y la

cual debe ser entregada a

Comunicaciones para su

divulgacion 'y Gestionar los

recursos econdémicos, fisicos y

humanos necesarios para

implementar el Plan de

Contingencia.

Inundacidn Convocar a la primera linea del | Los usuarios o terceros en caso de
comité de emergencia una vez el | presentarse este riesgo, pueden
responsable  del proceso(s) | ser los Comités Regionales vy
afectado(s) le informe la | Locales para la Prevencion vy
situacion, evaluar el incidente | Atencién de Desastres -CMGRD,
presentado en conjunto con el | Defensa  Civil, Cruz Roja,
Grupo Gerencial y la primera linea | Bomberos, quienes adoptaran las
del comité, definir y/o aprobar la | medidas tendientes a prevenir y
informacion que va a ser | mitigar el riesgo dentro de su
comunicada a la comunidad y la | competencia.
cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion 'y Gestionar los
recursos econdémicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia.

Vendaval Convocar a la primera linea del | Los usuarios o terceros en caso de
comité de emergencia una vez el | presentarse este riesgo, pueden
responsable  del proceso(s) | ser los Comités Regionales vy
afectado(s) le informe la | Locales para la Prevencién vy
situacion, evaluar el incidente | Atencién de Desastres -CMGRD,
presentado en conjunto con el | CVC, Defensa Civil, Cruz Roja,
Grupo Gerencial y la primera linea | Alcaldia Municipal y
del comité, definir y/o aprobar la | Gobernacién, quienes adoptaran
informacion que va a ser | las medidas tendientes a prevenir
comunicada a la comunidad y la | y mitigar el riesgo dentro de su
cual debe ser entregada a | competencia.

Comunicaciones para su
divulgacion 'y Gestionar los
recursos econdémicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia
317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo
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Movimiento en Masa

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, pueden

responsable  del proceso(s) | ser los Comités Regionales vy
afectado(s) le informe la | Locales para la Prevencion vy
situacién, evaluar el incidente | Atencién de Desastres -CMGRD,

presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad y la
cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion y  Gestionar los
recursos econdmicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia

CVC, Defensa Civil, Cruz Roja,
Alcaldia Municipal y
Gobernacién, quienes adoptaran
las medidas tendientes a prevenir
y mitigar el riesgo dentro de su
competencia.

Sismo

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, pueden

responsable  del proceso(s) | ser los Comités Regionales vy
afectado(s) le informe la | Locales para la Prevencién vy
situacién, evaluar el incidente | Atencién de Desastres -CMGRD,

presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad vy la
cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion y  Gestionar los
recursos econdmicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia

CVC, Defensa Civil, Cruz Roja,
Bomberos, Alcaldia Municipal y
Gobernacién, quienes adoptaran
las medidas tendientes a prevenir
y mitigar el riesgo dentro de su
competencia.

Derrame de Materiales Peligrosos

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, pueden

responsable  del proceso(s) | ser, Cruz Roja, Bomberos, Policia
afectado(s) le informe la | Nacional, Empresa Prestadora del
situacion, evaluar el incidente | Servicio de Acueducto, quienes

presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad y la

cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion 'y Gestionar los

recursos econdmicos, fisicos y

adoptaran las medidas
tendientes a prevenir y mitigar el
riesgo dentro de su competencia

gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co
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humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia

Incendio Estructural

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el
responsable  del  proceso(s)
afectado(s) le informe Ia
situacién, evaluar el incidente
presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad y la
cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion y  Gestionar los
recursos econdémicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia.

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, pueden
ser los Comités Regionales vy
Locales para la Prevencién vy
Atencién de Desastres -CMGRD,
Defensa Civil, Cruz Roja,
Bomberos, quienes adoptaran las
medidas tendientes a prevenir y
mitigar el riesgo dentro de su
competencia.

Explosion

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el
responsable  del  proceso(s)
afectado(s) le informe Ia
situacion, evaluar el incidente
presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad y la
cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion 'y Gestionar los
recursos econdmicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, pueden
ser los Comités Regionales vy
Locales para la Prevencién vy
Atencién de Desastres -CMGRD,
Defensa  Civil, Cruz Roja,
Bomberos, Policia  Nacional,
quienes adoptaran las medidas
tendientes a prevenir y mitigar el
riesgo dentro de su competencia.

Bloqueo de Vias

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el
responsable  del proceso(s)
afectado(s) le informe Ia
situacion, evaluar el incidente
presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad y la
cual debe ser entregada a

Los usuarios o terceros en caso de
presentarse este riesgo, sera la
Policia Nacional, quien adoptara
las medidas tendientes a prevenir
y mitigar el riesgo dentro de su
competencia

317 4407571
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Comunicaciones para su
divulgacion 'y Gestionar los
recursos econdémicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia

Cierre del relleno

Convocar a la primera linea del
comité de emergencia una vez el
responsable  del proceso(s)
afectado(s) le informe Ia
situacion, evaluar el incidente
presentado en conjunto con el
Grupo Gerencial y la primera linea
del comité, definir y/o aprobar la
informacion que va a ser
comunicada a la comunidad y la

El usuario o tercero en caso de
presentarse este riesgo, sera la
empresa prestadora de la
actividad de disposicion final que
se tiene prevista como alternativa
para disponer, quien en virtud de
la informacién que le dé a
conocer Yumbo Limpio S.A.S.
E.S.P., permitirda el ingreso de
residuos al sitio de disposicion.

cual debe ser entregada a
Comunicaciones para su
divulgacion 'y Gestionar los
recursos econdmicos, fisicos y
humanos necesarios para
implementar el Plan de
Contingencia

3.14. Subsidios y Contribuciones.

Mediante Acuerdo Municipal No. 027 de 2020, se establecieron los factores de subsidio y aporte
solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Yumbo.

3.14.1. Factores de subsidio y aporte solidario.
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ARTICULO PRIMERO. FACTORES DE SUBSIDIO. Establecer los factores de subsidio a que hace
referencia el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, asi:

I

| Usuarios

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

_____Acueducto
Cargo fijo | Consumo
_____|basico
~70.00% |  70.00%
__40.00% _ 40.00%
15.00% ~15.00%

Alcantarillado

Cargo fijo Consumo Aseo
- basico
|  70.00% 70.00% 70.00% |
___40.00% 40.00% 40.00%
15.00% 15.00% 15.00% |

ARTICULO SEGUNDO. FACTORES DE APORTE SOLIDARIO. Establecer los factores de aporte
solidario a que hace referencia el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

_Acueducto ; ~Alcantarillado |
Usuarios Cargo fijo | Consumo basico | Cargo fijo Consumo basico Aseo
|
Estrato 5 50.00% | 50.00% 50.00% | 50.00% '50.00%
Estrato 6 60.00% |  60.00% | 60.00% | 60.00% 60.00%
Comercial | 50.00% 50.00% 50.00% | 50.00% 50.00%
| Industrial ~30.00% 30.00% | 3000% |  3000% | 50.00% |

3.14.2. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

Documento Fecha de suscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del Concejo 07/12/2020 Acuerdo 027
Municipal que define los

factores
Convenios con el fondo de - -
solidaridad y redistribucion de
ingresos

3.14.3. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicién (en
el caso en que aplique)

Para las actividades a cargo de la empresa, no aplica.

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS.

Las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las obligaciones de la empresa
que se encuentran definidas en el PGIRS vigente en el area de prestacion del Municipio de Yumbo,
son las siguientes:
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Programa PGIRS Proyecto PGIRS Actividad Meta (PROPOSITO) Cronograma
Corto Plazo
Seguimiento y | Fortalecimiento de | Revisién de los informes | Implementar 2021 2022 2023 2024
evaluacién a la | la prestacion del | de gestion presentado por | acciones para
implementacién y/o | servicio publico | los organismos y | fortalecer el servicio Se Se Se En
ajuste del Plan de | domiciliario de | entidades publico de aseo | cumplié cumplié cumplié ejecucién
Gestion Integral de | aseo a los | competentes/revision de | entre las empresas
Residuos Sélidos | habitantes del | informes técnicos prestadoras de aseo
realizado. Municipio de y la administracién
Yumbo municipal.
Disefio e | Fortalecimiento de Revision de los Implementar 2021 2022 2023 2024
implementacién de | la prestacion del documentos técnicos acciones para
estrategias de | servicio publico fortalecer el servicio Se Se Se En
informacion, domiciliario de publico de aseo | cumplié cumplié cumplié | ejecucién
educacion y | aseo a los entre las empresas
comunicacion en la | habitantes del prestadoras de aseo
gestidn de los | Municipio de y la administracién
residuos sdlidos. Yumbo municipal.
Mantener actualizada | Fortalecimiento de Revision de los Implementar 2021 2022 2023 2024
la linea base de todos | la prestacion del documentos técnicos acciones para
los programas del | servicio  publico fortalecer el servicio Se Se Se En
PGIRS domiciliario de plblico de aseo | cumplié cumplié | cumplid | ejecucion
aseo a los entre las empresas
habitantes del prestadoras de aseo
Municipio de y la administracion
Yumbo municipal.
Mantener actualizada | Fortalecimiento de Soportes técnicos Implementar 2021 2022 2023 2024
la estructura tarifaria | la prestacidon del acciones para
de aseo servicio publico fortalecer el servicio se » se N se » . En”
domiciliario de plblico de aseo cumplio cumplié cumplio ejecucion
aseo a los entre las empresas
habitantes del prestadoras de aseo
Municipio de y la administracién
Yumbo municipal.
Estrategias para | Fortalecimiento de | Informacién suministrada | Implementar 2021 2022 2023 2024
establecer acuerdos | la prestacién del acciones para
de todos los servicios | servicio publico fortalecer el servicio | Se Se Se En
entre los operadores | domiciliario de plblico de aseo | cumplié cumplié | cumplié | ejecucidn
de aseo del Municipio | aseo a los entre las empresas
habitantes del prestadoras de aseo
Municipio de y la administracién
Yumbo municipal.
Mantener el esquema | Fortalecimiento de | Revision de los informes | Implementar 2021 2022 2023 2024
de mapificacion de | las actividades de | de seguimiento acciones para
rutas  vigentes e | recoleccién y fortalecer Se Se Se En
incorporar lasmacroy | transporte de los identificar y separar | cumplié cumplié cumplié ejecucion
micro rutas. residuos  soélidos zonas de
generados en el recoleccién por
Municipio de cada operador de
Yumbo aseo presente en el
317 440 7571 gestioncorrespondencia@servintegrales.com.co Calle 11 No 322 - 109 - Yumbo
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Municipio de
Yumbo
Identificacion e | Fortalecimiento de Evidencia fotografica Implementar 2021 2022 2023 2024
Intervencion de | las actividades de acciones para
puntos criticos | recoleccion y fortalecer Se Se Se En
mediante estrategias | transporte de los identificar y separar | cumplié cumplié cumplié | ejecucidon
de minimizacién residuos  sélidos zonas de
generados en el recoleccién por
Municipio de cada operador de
Yumbo aseo presente en el
Municipio de
Yumbo
Definicion de las | Fortalecimiento de Informes técnicos Implementar 2021 2022 2023 2024
frecuencias de | las actividades de acciones para
recoleccién de | recoleccién y fortalecer Se Se Se En
residuos por | transporte de los identificar y separar | cumplié cumplié | cumplié | ejecucion
operadores de aseo residuos  solidos zonas de
generados en el recoleccién por
Municipio de cada operador de
Yumbo aseo presente en el
Municipio de
Yumbo
Realizacion de | Proteccion de las Diagnostico técnico Implementar 2021 2022 2023 2024
jornadas de limpieza | zonas riberenas del estrategias de
mediante esfuerzos | Municipio de conservacién de las se » se » se . . En”
. . . . cumplié cumplié cumplié ejecucion
interinstitucionales Yumbo zonas riberefas
en los puntos criticos
de las zonas riberefias
del  Municipio de
Yumbo
Realizar seguimiento | Fortalecimiento el | Informes de seguimiento | Articulacion y 2021 2022 2023 2024
al cumplimiento de | sistema de corte de fortalecimiento de
los lineamientos | césped y poda de los operadores de | Se Se Se En
técnicosambientales | arboles, a nivel aseo para brindar | cumplié cumplié | cumplié | ejecucion
para la ejecucion del | operativo, técnico un adecuado
corte de césped y | para la prestacion seguimiento y
poda de darboles en | de un servicio de control a las
vias y areas publicas | calidad y adaptado actividades de corte
de la zona urbana del | a la normatividad de céspedy poda de
Municipio de Yumbo ambiental vigente arboles del area
urbana del
Municipio de
Yumbo.

Vigencia: El presente PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO en el
Municipio de Yumbo - Valle del Cauca, es adoptado a los veintinueve (29) dias del mes de agosto
del afio dos mil veinticuatro (2024) por el Seiior Alejandro Reyes Polo, Representante Legal de
la Empresa YUMBO LIMPIO S.A.S. E.S.P y rige a partir de su adopcion.
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